INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Tvrtka Siterice.hr s.r.o., sa sjediStem u Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICo [MB]: 19459483,
registrirana kod Krajskog suda u Brnu pod oznakom spisa C 134639 (u daljnjem tekstu takoder "mi") kao
voditelj obrade osigurava da se s osobnim podacima svih osoba postupa u skladu s vaze€im zakonskim
propisima i u skladu s naSim naCelima. Buduci da je jedno od najvaznijih naCela na koje se oslanjamo
transparentnost, u ovim informacijama o obradi opisujemo koje osobne podatke obradujemo, zaSto to

€inimo, kome prenosimo vaSe osobne podatke, koja prava imate prema nama i kako ih mozZete ostvariti.

Upravljamo platformom Siterice.hr (u daljnjem tekstu i "Platforma") koja je dostupna na web adresi
https://www.siterice.hr/ putem mobilne aplikacije na App Store i Google Play, te u odredenoj mjeri i na
druStvenim mrezZama. Putem Platforme obradujemo osobne podatke korisnika Platforme, $to mogu biti
obitelji i ku€anstva, naruCitelji usluga, pruzatelji usluga i osobe kojih se usluge ti€u. Istodobno se mogu
obradivati i osobni podaci posjetitelja Platforme. Na Platformi se nude usluge vezane uz Cuvanje djece,

CiS€enje kuc€anstva, skrb o kuénim ljubimaca te skrb o starijim osobama.
A.  SADRZA)
U ovom dokumentu postupno ¢emo vam objasniti i opisati:
e osobe Cije osobne podatke obradujemo (dio B);
e koje osobne podatke obradujemo, ukljuCujuéi primjere obradenih podataka (dio C);
e svrhe obrade osobnih podataka, kao i pravne osnove i razdoblja obrade (dio D);
e dijeljenje osobnih podataka s tre¢im stranama (dio E);
e VaSa prava u obradi podataka i mogucénosti njihovog primjenjivanja (dio F);
e VaSe pravo na podnoSenje prituzbe (odjeljak G); i
e izmjene ovog dokumenta (dio H).

Informacije o koriStenju kolaci¢a i sli€nih tehnologija sadrzane su u zasebnim_NacCelima za obradu kolaCica.

B. SUBIJEKTI PODATAKA

NaSa Platforma sluZi kao mjesto gdje se mogu susresti osobe koje nude svoje usluge na Platformi (u
daljnjem tekstu takoder "Pruzatelji usluga") i osobe koje potraZuju te usluge (u daljnjem tekstu takoder
"Narugitelji").

NaSu Platformu mogu posjetiti takoder osobe koje jo$ nisu registrirane i samo pregledavaju Platformu (u

daljnjem tekstu te osobe, zajedno s PruZateljima usluga i NaruCiteljima, takoder kao "Posjetitelji").

Za funkcioniranje Platforme i moguénost trazenja konkretnih usluga u mnogim je slu€ajevima takoder

potrebno obradivati podatke osoba o kojima se skrbi u sklopu usluga (u daljnjem tekstu "Zbrinute osobe").
C. KOJI OSOBNI PODACI SE OBRADUJU

Obrada VaSih osobnih podataka mozZe se podijeliti u nekoliko osnovnih podru€ja, ovisno o poziciji s koje
koristite Platformu. Opseg obradenih osobnih podataka Ce se razlikovati — ovisno o tome da li ste Pruzatelj

usluga, Naru itelj, Zbrinuta osoba ili Posjetitel].


https://www.siterice.hr/top/cookies_policy

Radi preglednosti, podatke koje obradujemo podijelili smo u nekoliko kategorija na koje se pozivamo dalje u

ovom dokumentu:

o Identifikacijski podaci, kao Sto su ime i prezime. Oni su potrebni za pravilnu identifikaciju i kreiranje

korisniCkog racuna na Platformi kako bismo Vas mogli nedvojbeno identificirati.

e Podaci za kontakt, kao $to je adresa (bilo konkretna, bilo opéenita, na primjer prema gradu),
telefonski broj i adresa e-poSte. Ovi osobni podaci se koriste kako bismo osigurali komunikaciju s
Vama s naSe strane, a istovremeno pravilno povezali komunikaciju izmedu pojedinih korisnika na

Platformi.

e Podaci o plac¢anju, kao Sto su podaci o naplati, broj raCuna, naéin pla¢anja, potvrda plac¢anja i drugi
podaci vezani uz placanje na Platformi. Ovi se podaci koriste za omogucéavanje plaéenog €lanstva u

Platformi ili za pruzanje i dijeljenje podataka za plac¢anje placenih usluga Pruzatelja usluga.

e Podaci o profilu na Platformi, kao Sto su opseg preferiranih usluga, dob, spol, obrazovanje, jezik,
iskustvo, navike, oCekivana naknada za pruZene usluge i druge informacije koje PruZzatelj usluge ili
Naruditelj mogu navesti na Platformi. Te se informacije naknadno prikazuju u profilu na korisniCkim

raCunima na Platformi ili se prenose u okviru komunikacije izmedu korisnika na Platformi.

e Podaci dobiveni na temelju koriStenja Platforme, kao Sto su zapisi aktivnosti na Platformi,

postavljeni oglasi, napravljene rezervacije itd.

e Verifikacijski podaci, kao Sto su podaci o zdravstvenom stanju, informacije dobivene iz osobnih
iskaznica ili putovnica (osobito broj), odgovori na model situacije, fotografije snimljene u okviru
verifikacijskog postupka, osobni identifikacijski broj, datum rodenja, nacionalnost. Ovi podaci su ham
posebno potrebni kako bismo mogli provjeriti usluge koje Pruzatelji usluga pruzaju putem Platforme
i tako osigurati kvalitetne i sigurne usluge koje se pruZaju putem Platforme. Osobne podatke
provjeravamo putem naSih verifikacijskih centara, online videogovorom ili uCitavanjem odredenih

dokumenata putem Platforme.

e Informacije povezane s recenzijama i ocjenama, kao $to su ime, datum recenzije, sadrZaj recenzije i
drugo. Ove informacije sluZe za pruzZanje informacija o pojedinim Pruzateljima usluga i uslugama

koje oni nude.

o Podaci o komunikaciji, tj. informacije o komunikaciji izmedu Vas i drugih osoba na Platformi, koje

razmjenjujete u svrhu ponude ili potraznje usluga PruzZatelja usluga.

e Podaci o koriStenju Platforme, odnosno tehniCke informacije o koriStenju Platforme, kao $to su IP

adrese i logovi iz HTTP protokola o koriStenju Platforme, identifikacija preglednika.

e Podaci iz kolaGi€a, tj. podaci dobiveni iz kolaCi¢a i sli¢nih tehnologija koje koristimo. Za viSe

informacija o njihovoj upotrebi proCitajte naSa NaCela za obradu kolaCic¢a.

Tijekom obrade osobnih podataka ne dolazi do automatiziranog donoSenja odluka niti profiliranja. Na
primjer, u sklopu provjere i koriStenja Verifikacijskih podataka, ta se provjera odvija pomocCu odredenih

osoba koje provode kontrolu.
D. SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

VaSe osobne podatke navedene u odjeljku C obradujemo u svrhe navedene u ovom odjeljku.
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U prvom dijelu ovog poglavlja opisujemo obradu vaSih podataka u vezi s pruzanjem usluga od strane

Pruzatelja usluga. U drugom dijelu dalje opisujemo obradu vezanu uz tehni¢ko funkcioniranje Platforme, kao

i analizu takvog funkcioniranja i promicanja Platforme.

Obrada u vezi s pruzanjem usluga
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Omogucivanje koriStenja Platforme za Pruzatelje usluga

Ako ste Pruzatelj usluga, obradujemo VaSe osobne podatke uglavnom kako bismo za Vas stvorili
korisniCki profil na Platformi, omoguéili Vam povezivanje s korisnicima koji potrazuju VaSe usluge,
omogucili komunikaciju s tim klijentima, omogucili koriStenje kupljenog Clanstva (dobrovoljno) i u
sluaju pruzenih usluga pomogli Vasim klijentima u rjeSavanju Steta iz osiguranja. U okviru ove svrhe
moZemo Vam takoder slati poruke e-poSte u vezi s VaSim korisniCkim raunom na Platformi

(promjena lozinke, tehniCke promjene, aZuriranja uvjeta itd.).

U tu svrhu obradujemo VaSe Identifikacijske podatke, Kontakt podatke, Podatke o pla¢anju, Podatke
o profilu na Platformi, Podatke dobivene iz koriStenja Platforme, Podatke o komunikaciji i Podatke o

koriStenju platforme.

U tom kontekstu moZemo pruzati VaSe osobne podatke takoder partnerima koji osiguravaju

izvrSenje placanja, kao i drugim korisnicima koji koriste VaSe usluge putem Platforme.

Pravni temelj za ovu obradu je izvrSavanje ugovora izmedu Vas i nas i neophodnost poduzimanja
koraka na Va$ zahtjev prije sklapanja ugovora ili, u sluaju da niste izravno stranka ovog ugovora
(nego kontakt osoba ili druga osoba koja sklapa ugovor u ime i za raCun PruZatelja usluge), na$
legitimni interes za izvrSenjem bilo kojeg sklopljenog ugovora. Registracijom na Platformu izmedu Vas

i nas nastaje ugovorni odnos iz kojeg i za nas i za Vas proizlaze prava i obveze.

Podaci se obraduju za vrijeme trajanja sklopljenog ugovora i za vrijeme potrebno za izvrSavanje
obveza iz takvog ugovora, odnosno do isteka roka od 3 godine od stjecanja podataka, ako ugovor nije

sklopljen.

Posebno podru€je u obradi VaSih osobnih podataka su Verifikacijski podaci. Ove podatke obradujemo
uglavnom kako bismo provjerili Vas kao pruzatelja usluga. NaSa platforma nudi nekoliko razina
verifikacije, pri €emu Ce se Verifikacijski podaci obradivati prema odabranoj razini. Provjera
Verifikacijskih podataka moZe se izvrSiti i jednostavnim uvidom u te podatke kao i posebnim izvodom
ili skeniranjem. U sluCajevima kad je to potrebno (sken osobne iskaznice/putovnice, izvadak podatak
o zdravstvenom stanju) VaSe osobne podatke ¢emo obradivati samo uz Va$ pristanak. Medutim, u

svim sluCajevima obrada podataka povezana je s ispunjenjem ugovora izmedu vas i nas.

| u tom sluCaju podaci se obraduju za vrijeme trajanja sklopljenog ugovora (postojanja korisniCkog
raCuna) i za vrijeme potrebno za ispunjenje obveza iz takvog ugovora, odnosno do isteka roka od 3

godine od dana prikupljanja podataka, ako nije sklopljen ugovor.
Omogucivanje koriStenja Platforme za Naruditelja

Ako ste Naru itelj, obradit éemo VaSe podatke u svrhu kreiranja racuna profila na Platformi,
prijenosa VaSih podataka Pruzateljima usluga koje potraZujete, osiguravanja komunikacije izmedu
Vas i Pruzatelja usluga, omogucavanja koriStenja Clanstva (ako ga placCate), rjeSavanja sluCajeva iz
osiguranja. U okviru ove svrhe moZemo Vam takoder slati poruke e-poSte u vezi s VaSim korisniCkim

raGunom na Platformi (promjena lozinke, tehniCke promjene, aZuriranja uvjeta itd.).
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U tu svrhu obradujemo vaSe Identifikacijske podatke, Kontakt podatke, Podatke o pla¢anju, Podatke
o profilu na Platformi, Podatke dobivene koriStenjem platforme, Podatke o komunikaciji i Podatke o

koriStenju platforme.

Pravni temelj za ovu obradu je izvrSavanje ugovora izmedu Vas i nas te neophodnost poduzimanja
koraka na Va$ zahtjev prije sklapanja ugovora. Registracijom na Platformu izmedu Vas i nas nastaje

ugovorni odnos iz kojeg i za nas i za Vas proizlaze prava i obveze.

| u tom sluCaju podaci se obraduju za vrijeme trajanja sklopljenog ugovora (postojanja korisniCkog
raCuna) i za vrijeme potrebno za ispunjenje obveza iz takvog ugovora, odnosno do isteka roka od 3

godine od dana prikupljanja podataka, ako nije sklopljen ugovor.
Reference i ocjene

NaSa Platforma nudi NaruCiteljima mogucnost objavljivanja recenzija kod pojedinih Pruzatelja
usluga, kako bi se osigurala ve€a transparentnost i informiranost za sve korisnike. Pruzatelj usluga
tada ima pravo odgovoriti na takvu recenziju, a uz objavljenu recenziju navesti vlastite dodatne

informacije.

Ako ste Pruzatelj usluga, NarucCitelj ili Zbrinuta osoba, obradit ¢emo VaSe osobne podatke, posebno

informacije vezane uz recenzije i vrednovanja koje se odnose na Vas.

Pravni temelj za ovu obradu je na$ legitimni interes koji se sastoji u osiguravanju informiranosti i

transparentnosti Platforme te poboljSanju kvalitete usluga koje se nude putem Platforme.

Podaci e se obradivati sve dok postoji korisniCki raun Pruzatelja usluge na Platformi, odnosno

onoliko dugo koliko osoba koja je napisala recenziju Zeli recenziju ostauviti.
Promicanje Platforme i nudenih usluga

Promocija ponudenih usluga, kako naSih (u vezi s Platformom), tako i usluga PruZatelja usluga, vaZzna

je za funkcioniranje Platforme.

Ako ste Pruzatelj usluga ili Narucitelj, obradujemo VaSe osobne podatke takoder u svrhu promicanja

Platforme i drugih nudenih usluga.

U tu svrhu mozemo Vam slati i komercijalne poruke, tj. ponudu nasih konkretnih usluga, poruku koja
podrZzava na$ brend, zahtjev za ocjenu, poziv da dovrSite odredenu zapoCetu radnju itd. NaSe

poslovne poruke mogu se podijeliti u dvije osnovne kategorije:

a) MarketinSke poruke vezane uz Platformu. Ove poruke Vas pozivaju da izvrSite odredenu radnju
na Platformi koju mi Zelimo da udinite. Primjer moze biti npr. popunjavanje korisniCkog profila,

odgovaranje na poruku, kreiranje rezervacije, finaliziranje ponude itd.

b) Newsletteri. Ako se prijavite za primanje newslettera, ukljuCit ¢emo Vas na naSu newsletter

listu.

U tu svrhu obradujemo vaSe Identifikacijske podatke, Kontakt podatke, Podatke o profilu na Platformi

(osobito fotografije), Podatke dobivene iz koriStenja Platforme i Podatke o koriStenju platforme.

Pravna osnova za ovu obradu je na$ legitimni interes za osiguranje ekonomskog funkcioniranja

Platforme, promicanje naSih usluga i Platforme. U sluCaju da bi to znaCilo da budete promovirani u
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marketinSkim materijalima ili na drugim platformama, zatrazit ¢emo va$ pristanak. Podaci se

obraduju dok postoji Va$ korisniCki raCun na Platformi ili dok ne otkaZete slanje newslettera.
ZaStita prava i zahtjeva prilikom pruzanja Platforme i pojedinih usluga putem Platforme

Prilikom koriStenja Platforme korisnici stupaju u samostalne pravne odnose. Takoder putem
Platforme ispunjavamo svoje obveze i Stitimo svoja prava. lako nastojimo izbjeéi takve situacije,

tijekom koriStenja Platforme moZete postaviti razne zahtjeve, molbe i sl.

Ako ste Pruzatelj usluga, NarucCitelj ili Zbrinuta osoba, obradujemo vaSe osobne podatke kako bismo

Stitili svoja prava, rijeSili bilo kakve zahtjeve koje ste postavili vi, treCe strane itd.

U tu svrhu obradujemo VaSe Identifikacijske podatke, Kontakt podatke, Podatke o plaganju,
Verifikacijske podatke, Podatke o profilu na platformi, Podatke dobivene iz koriStenja platforme,

Informacije vezane uz recenzije i ocjene, Podatke o komunikaciji i Podatke o kori§tenju Platforme.

Pravna osnova za ovu obradu je na$ legitimni interes za zaStitu naSih prava i zahtjeva. Podaci se
obraduju najdulje 16 godina od isteka sklopljenog ugovora (u slu€aju pokretanja spora i dulje),

odnosno 5 godina od prikupljanja osobnih podataka, ako ugovor nije sklopljen.
lzvrSavanje zakonskih obveza

Ako ste Pruzatelj usluga, NaruCitelj ili Zbrinuta osoba, moZemo obradivati takoder vaSe osobne
podatke kako bismo ispunili svoje zakonske obveze, posebno u podruCjima raCunovodstva i

oporezivanja. Istodobno moramo biti spremni suradivati s drzavnim tijelima, ako to zakon zahtijeva.

U tu svrhu obradujemo vaSe lIdentifikacijske podatke, Kontakt podatke, Podatke o placanju,
Verifikacijske podatke, Podatke o profilu na platformi, Informacije vezane uz recenzije i ocjene,

Podatke o komunikaciji i Podatke o koriStenju Platforme.

Uz gore navedene osobne podatke, takoder Cemo obradivati vaSe identifikacijske podatke, podatke o
prihodima, druge podatke potrebne prema Direktivi Vije€a (EU) 2021/514 od 22. ozujka 2021. koja
mijenja Direktivu 2011/16/EU o administrativnoj suradnji na podruCju oporezivanja (Clanak 8 ove
Direktive). Ovim informacijama izvr§avamo svoju obvezu utvrdenu Direktivom Vije€a (EU) 2021/514
od 22. ozujka 2021. koja mijenja Direktivu 2011/16/EU o administrativnoj suradnji u podrucju
oporezivanja (Clanak 25.) i naknadnim provedbenim propisima. VaSi osobni podaci ¢e se obradivati u
razdoblju od 10 godina (Sto je propisano zakonom). Ovi osobni podaci takoder se mogu prenijeti

nadleZznom poreznom tijelu, jer to od nas zahtijeva zakon.

Pravni temelj za ovu obradu je ispunjavanje naSih zakonskih obveza. Podaci se obraduju u roku

odredenom zakonskim propisima.
Sekundarna obrada za pruzanje usluge

Ako ste Zbrinuta osoba, obradit ¢emo vaSe osobne podatke prilikom pruzanja Platforme kako bismo
omogucili komunikaciju izmedu Pruzatelja usluge i NaruCitelja te kako bismo mogli na Platformi

navoditi reference.

U tu svrhu obradit ¢éemo Identifikacijske podatke, Kontakt podatke i eventualno sve druge podatke

koje &e korisnici Platforme dijeliti s drugim osobama.



Pravna osnova za ovu obradu je na$ legitimni interes za posredovanjem u komunikaciji i referencama
izmedu Vas i drugih subjekata unutar Platforme. Osobni podaci ¢e se obradivati za vrijeme postojanja
korisniCkog raCuna osobe koja je te podatke podijelila na Platformi, odnosno za vrijeme potrebno za

zaStitu naSih prava i zahtjeva.

Obrada povezana s koriStenjem Platforme
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Rad Platforme i njena sigurnost (neophodno)

Ako ste Posjetitelj, VaSe osobne podatke obradujemo za rad Platforme i njezinu sigurnost, odnosno
za prezentaciju informacija na Platformi, interno funkcioniranje Platforme, identifikaciju prilikom
pregledavanja Platforme i ponovljenih posjeta Platformi, za provjeru viSestrukih registracija na

Platformu i za osiguranje VaSe sigurnosti.
U tu svrhu obradujemo VaSe podatke o kori§tenju Platforme i Podatke iz kolaCi¢a.

Pravna osnova za ovu obradu je na$ legitimni interes za ispravnim funkcioniranjem i sigurnim radom
Platforme. Podaci se obi€no obraduju za vrijeme VaSeg koriStenja Platforme, a najviSe u razdoblju od
10 godina od stjecanja tih podataka.

StatistiCko mjerenje koriStenja Platforme (statistika)

Ako ste Posjetitelj, obradujemo VaSe osobne podatke kako bismo dobili statistiCke podatke o tome

kako koristite i pregledavate naSu Platformu i koje dijelove Platforme najCeSc¢e posjeCujete.

U tu svrhu obradujemo VaSe podatke o koriStenju Platforme, i to na temelju naSeg legitimnog
interesa da osiguramo aktualne informacije o funkcionalnosti Platforme. Osobni podaci obraduju se

najviSe 1 godinu nakon VaSeg posjeta Platformi.

Uz VaSu suglasnost, moZemo u tu svrhu obradivati takoder Podatke iz kolaCi¢a, $to nam olakSava
prikupljanje statistiCkih podataka o VaSem koriStenju Platforme, gdje se VaSi osobni podaci takoder
mogu prenositi treim stranama. Pravna osnova za obradu ovdje je va$ pristanak. Osobni podaci
obraduju se do povlaCenja VaSe privole, no u svakom slu€aju najkasnije 1 godinu nakon VaSe posjete

Platformi.
Analiza posje€enosti Platforme (analitika)

Ako ste Posjetitelj, obradujemo VaSe osobne podatke kako bismo razumjeli na€in na koji Posjetitelji
koriste naSu Platformu. U tu svrhu mozZemo pratiti posjeCenost Platforme, optimizirati je i opCenito

uciniti posjet Platformi teCniji i korisniCki pogodniji.

U tu svrhu obradujemo VaSe podatke o koriStenju Platforme, na temelju naSeg legitimnog interesa
za dobivanje informacija o koriStenju Platforme radi njezina daljnjeg razvoja. Osobni podaci obraduju

se najviSe 1 godinu nakon vaSeg posjeta Platformi.

Uz VaSu suglasnost, u tu svrhu moZemo obradivati i Podatke iz kola€iCa koji nam olakSavaju
detaljnije analize posjeta Platformi (analitiCki kolaCiCi), a u tom sluCaju VaSi osobni podaci takoder

mogu biti proslijedeni tre€im stranama. Pravna osnova za obradu ovdje je va$ pristanak.



A.11 Podr$ka i promocija na webu (marketing)

Ako ste Posjetitelj, obradujemo vaSe osobne podatke kako bismo dobili informacije o VaSim osobnim
preferencijama i prikazivali relevantno oglaSavanje. U tu svrhu moZemo promovirati i nuditi
proizvode i usluge te Vam pokazivati marketinSke komunikacije povezane s proizvodima i uslugama za

koje ste bili zainteresirani te promovirati nas brend online.

U tu svrhu obradujemo VaSe podatke o koriStenju Platforme, i to na temelju naSeg legitimnog
interesa za podrSku i prodaju naSih proizvoda i usluga. Osobni podaci obraduju se najviSe 1 godinu

nakon VaSeg posjeta Platformi.

Uz VaSu suglasnost, u tu svrhu moZemo obradivati i Podatke iz kolaCi¢a koji nam omogucuju da Vas
bolje upoznamo i bolje ciliamo reklame (analitiCki kolaCici), a VaSi se osobni podaci tom prilikom
takoder mogu prenositi treGim stranama. Pravna osnova za obradu ovdje je Va$ pristanak koji ste dali
putem trake s kola€i¢ima. Osobni podaci obraduju se do povlaCenja VaSe privole, ali u svakom

sluGaju najkasnije 1 godinu nakon posjete Platformi.

B. SIGURNOSTI PODATAKA

Sigurnost Osobnih podataka iznimno nam je vazna, stoga smo postavili razumne organizacije i tehniCke
mjere zaStite podataka, kao Sto su: (1) enkripcija osobnih podataka, (2) osiguravanje trajne povjerljivosti,
cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade, (3) sposobnost pravodobne ponovne uspostave
dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slu€aju fiziCkog ili tehniCkog incidenta te (4) redovno

testiranje tehniCkih i organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

E. DUELJENJE OSOBNIH PODATAKA

Gore navedene svrhe odredili smo mi kao voditelj obrade osobnih podataka. Uvijek biramo takva sredstva
kako bismo uredno obradili VaSe osobne podatke. Zbog sloZenosti upravljanja Platformom i osiguravanja
njezine sigurnosti koristimo se uslugama trecih strana koje nam pomaZzu u pruzanju nasih usluga. Ove treCe
strane opCenito se nazivaju tzv. primatelji osobnih podataka i s njima mozZemo podijeliti VaSe osobne
podatke.

NajCeSCe, ti primatelji djeluju kao naSi izvrSitelji obrade osobnih podataka i obraduju osobne podatke samo

za nas, u okviru gore navedenih svrha naSe obrade. To su sljedeci subjekti:

e Tvrtka FamilyCMG Infrastructure s.r.o., koja osigurava tehniCki rad Platforme. Svrha dijeljenja

osobnih podataka s ovim pruZateljem je pruzanje usluga, osiguranje marketinSkih usluga.

Tijekom obrade osobnih podataka mozZemo koristiti i usluge pruzatelja koji nude Al (umjetna inteligencija)
rieSenja, poput jezi€nih modela, koji nam pomazu u obradi tekstualnih unosa i strukturiranju sadrzaja, pri
Cemu takvi tekstovi mogu sadrzavati i VaSe osobne podatke. Al usluge ne koristimo za automatizirano
donoSenje odluka, ukljuCujuéi profiliranje. PruzZatelji usluga koji nude Al (umjetna inteligencija) rjeSenja se

smatraju izvrSiteljima obrade na koje se primjenjuju, izmedu ostaloga, odredbe i ovog odjeljka E dokumenta.

S izvrSiteljima obrade sklopili smo ugovore u kojima je detaljno propisano postupanje s osobnim podacima,
stoga isti nisu u mogucnosti obradivati VaSe osobne podatke bez naSeg naloga i prosljedivati ih tre¢im

stranama.



VaSi osobni podaci takoder se mogu dijeliti s drugim osobama, kao Sto su druStvene ili oglaSivaCke mreze,

ako smo dobili va$ pristanak za takvo dijeljenje.

Osim toga, podaci se mogu dijeliti i s drugim administratorima koji naknadno odreduju vlastite svrhe i
sredstva obrade, a mi s njima medusobno dijelimo samo neke podatke za potrebe pruzanja nasih usluga,

konkretno se radi o:

e Pruzatelj pristupnika placanja za plaéanje putem Platforme.

® Pruzatelji usluga, eventualno Naru itelji, s kojima dijelimo podatke u vezi sa sklapanjem ugovora
izmedu PruZzatelja usluga i NaruCitelja.

e Platforme koje dijele podatke o pojedinim korisnicima prema vrsti registracije na Platformu, kao Sto

su BankID, mojelD, Google itd.

Osim toga, u svrhu "lzvrSavanja zakonskih obveza", mozemo dijeliti VaSe osobne podatke s odredenim
tre€im stranama u svojstvu upravitelja obrade podataka, ako smo to obvezni u€initi na temelju relevantnih
zakonskih propisa (osobito upravna tijela, policijski tijela i pravosudna tijela). Isto tako mozZemo biti obvezni

podijeliti VaSe podatke s osobama koje tvrde da su oSteéene VaSim djelovanjem.

Ako vaSe osobne podatke dijelimo s administratorima i izvrSiteljima obrade u treéim zemljama (izvan
EGP-a), to Cinimo samo ako postoji odluka Europske komisije da odredena drzava izvan EGP-a osigurava
dovoljnu razinu zaStite podataka, ukljuCujuci sluCajeve kada su administratori ili izvrSitelji obrade usvojili
dodatne mjere zaStite podataka kao S$to su Obvezujuca korporativna pravila (BCR) ili standardne ugovorne
klauzule (SCC).

F. VASA PRAVA PRILIKOM OBRADE | MOGUCNOST NJIHOVA PRIMJENJIVANJA

Isto kao $to mi imamo svoja prava i obveze prilikom obrade VaSih osobnih podataka, Vi takoder imate
odredena prava u obradi VaSih osobnih podataka navedena u sljede€im stavcima. Imate pravo (i) zatraziti
pristup svojim osobnim podacima; (ii) povu€i Va$ pristanak; (iii) zatraziti ispravak svojih osobnih podataka;
(iv) zatraziti brisanje VaSih osobnih podataka; (v) zatraziti ograni€enje obrade VaSih osobnih podataka; (vi)
traZiti mogucnost prijenosa VaSih osobnih podataka; ili (vii) usprotiviti se obradi VaSih osobnih podataka ili

(viii) podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu.

Za sva pitanja vezana uz obradu VaSih osobnih podataka, bilo da se radi o upitu, ostvarivanju prava, slanju
prituzbe nama i sl., moZete se obratiti na privacy@siterice.hr.

Va$ ée zahtjev biti obraden bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije u roku od 1 mjeseca. U iznimnim
sluCajevima, posebice zbog sloZenosti VaSeg zahtjeva, imamo pravo produZiti ovaj rok za joS 2 mjeseca.

Naravno, uvijek emo Vas obavijestiti o svakom produljenju i razlogu za to.

Takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu kako je opisano u nastavku.
B.1  Pravo pristupa

Imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome da li obradujemo VaSe osobne podatke ili ne.

Ako obradujemo VaSe osobne podatke, istodobno imate pravo zatraZiti pristup informacijama o svrsi i
opsegu obrade, primateljima podataka, vremenu obrade, pravu na ispravak, brisanje, ograniCenje obrade i
prigovoru na obradu, pravu na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu i o izvorima osobnih podataka (ovi

podaci ve¢ su navedeni u ovom dokumentu).


https://business.safety.google/privacy/
mailto:privacy@hlidacky.cz

Takoder od nas mozZete zatraZziti kopiju obradenih osobnih podataka. Prvu kopiju dajemo besplatno, ostale
se ve¢ mogu naplatiti. Opseg pruzZanih podataka mozZe biti ograniCen kako ne bi doSlo do povrede prava i

slobode drugih osoba.
B.2  Pravo na povla€enje privole

U svakom trenutku imate pravo svoju privolu za obradu osobnih podataka opozvati. Medutim, povlaenje
privole ne utjeCe na zakonitost obrade prije povlaCenja te privole, niti e dovesti do prestanka

obrade osobnih podataka koji su ve¢ bili anonimizirani.
B.3  Pravo naispravak

Imate pravo od nas zatraziti ispravak netoCnih osobnih podataka koji se na Vas odnose. Ovisno o svrsi

obrade, mozete imati i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka, ukljuCujuéi davanje dodatne izjave.
B.4  Pravo na brisanje (pravo biti zaboravljen)
Imate pravo zahtijevati brisanje VaSih osobnih podataka u sluajevima kada:

e ViSe ne trebamo vaSe osobne podatke za svrhe za koje su dobiveni ili obradivani;

® opozovete privolu na temelju koje su se osobni podaci obradivali i ne postoji drugi razlog za njihovu

obradu:

e podnosite prigovor protiv obrade i ne postoje drugi prevladavajuéi razlozi za obradu, eventualno

podnosite prigovor protiv obrade u svrhe izravnog marketinga;
® 0sobni podaci se obraduju suprotno zakonskim propisima.

Medutim, ne moZete ostvariti ovo pravo u slu€aju da je obrada neophodna za ispunjenje naSih zakonskih
obveza ili zadataka koji su nam povjereni u javnom interesu ili za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih

zahtjeva.
B.5 Pravo na ograniCenje obrade
Imate pravo zatraziti ograniCenje obrade VaSih osobnih podataka u slu€ajevima kada:

e poriCete toCnost VaSih osobnih podataka; u tom sluaju moZete zatraZiti ograniCenje obrade dok se

ne provjeri toCnost osobnih podataka;

® obrada je u suprotnosti sa zakonskim propisima te ¢ete umjesto brisanja zatraZziti ograniCenje obrade

osobnih podataka;

e ViSe ne trebamo vaSe osobne podatke za svrhe za koje su prikupljeni ili obradivani, ali ih trebate za

odredivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;

e usprotivili ste se obradi osobnih podataka; u tom sluaju moZete zatraziti ograniCenje obrade dok ne

provjerimo prevladavaju li naSi legitimni interesi.
B.6  Pravo na prenosivost

Imate pravo dobiti kopiju svojih osobnih podataka koje automatski obradujemo na temelju VaSe privole ili

radi ispunjenja ugovora. Te ¢emo podatke prenijeti u uobiCajeno koriStenom i strojno Citljivom formatu



Vama ili administratoru kojeg ste odredili, ako je to tehnicCki izvedivo. Opseg pruzanih podataka moze biti

ograniCen kako ne bi doSlo do povrede prava i slobode drugih osoba.
B.7  Pravo na prigovor

Imate pravo prigovora na obradu VaSih osobnih podataka koje obradujemo na temelju naSeg legitimnog
interesa. Prestat Cemo obradivati vaSe podatke ako ne postoje drugi vazniji razlozi za obradu ili ako obrada
nije nuZna za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva, ili ako podnosite prigovor protiv obrade u
svrhe izravnog marketinga.

G.  PRAVO NA PRITUZBU

Osim mogucCnosti ostvarivanja svojih prava kod naSe tvrtke, moZete podnijeti prituzbu i nadleznom
nadzornom tijelu, a to je Agencija za zaStitu osobnih podataka sa sjediStem na adresi Selska cesta 136, HR —

10 000 Zagreb, e-mail: azop@azop.hr, web: www.azop.hr.
H. IZMJENE OVIH INFORMACIJA O OBRADI

Zadrzavamo pravo izmjene ovih podataka o obradi s vremena na vrijeme, pa Vas molimo da ih redovito

pratite. Sve izmjene ovog dokumenta objavit éemo na naSoj web stranici.
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